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POLICIA = DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE MINAS GERAIS -
CIVIL , GABINETE |
MINAS GERAIS '

_pORTAR|A N°.772, de 11 de dezembro de 20417‘ y i

T e e e et

- Dispée sobre o credenciamento de pessoas juridicas
' ‘ para a fabricagdo e fornecimento de etiquetas de
séguranca utilizadas na marcagdo e controle das
partes e pecas usadas, oriundas da desmontagem
de veiculos automotores terrestres, e d3 outras
-providéncias. '

O DIR'ETOR DO DEPARTAMENTO DE _TRANSITO DE _MINAS GERAIS

DETRAN/MG, enquanto dirigente méaximo do drgdo executivo estadual de transito e -
integrante da estrutura organica .da Policia Ci\)il de Minas Gerais, no uso das
atribuicéés que lhe confere o art. 22, incisos | e X da Lei n, 9.503/97, que instituiu o
Cddigo de Transito Brasileiro, usandtl) -dé dompeténcia no’rmativa que lhe confere o
Art. 37, incisc_)s H, MelVda lLei compleémentar estadual n° 129/13; \

CONSIDERANDO os preceitos estabelecidos pela Lei Federal n° 12.977, de 20 de
maio de 2014, que regulamenta a atividade de desmontagem de. veiculos -
automotores terrestres que toma obrigatorio o credenciamento no DETRAN/MG, de

pessoa juridicas que exercem a referenciada atividade no Estado de Minas Gerais,

assim como a comercializagéo de pegas usadas provenientes desse desmonte;

CONSIDERANDO as disposigées aduzidas pela Resolugdo n° 611, de 24 de maio
de 2016, do Conselho Nacional de Trénsito - CONTRAN, a qual requlamenta a Lej
n®12.977/2014; o ' : :
‘CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar no ambito do Estado de Minas
Gerais, métodos mais sequros e eficazes, objetivando o conirole e fiscalizacdo das
pessoa juridicas que.exercem a atividade. de desmontagem e comercializagdo de
partes e pegas usadas, originérias de desmonte de velculos automotores terrestres;

v / .
CONSIDERANDO que -0 uso de etiquetas de Seguranca que comprovem a
procedéncia das partes e pecas a serem alienadas, promove rastreabilidade da
origem dessas pecas e conjuntos de pecgas, com controle eletrénico, por meio do
banco de dados contendo as pessoas juridicas credenciadas no. DETRAN/MG, que
exercem a atividade de desmontagem de veiculos automolores terrestres e o
cadastramento das pegas e conjunto de pegas usadas, procedentes de desmonte:

RESOLVE:

Art. 1° Esta portaria regulamenta o credenciémento, registro e operacionalizagdo do
exercicio da atividade de desmonte a que se refere a Lei Federal n® 12.977/20-14_, no
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Estado de Minas Gerais, para qual serdo credenciadas pessoas juridicas

“interessadas na fabricagdo e fornecimento de etiquetas de seguranca utilizadas na
marcacdo e controle das partes e pecas usadas, oriundas da desmontagem de
veiculos automotores terrestres. : - - -

§ 1° A pessoa juridica credenciada para a fabricacdo das etiquetas de seguranga
deve disponibilizar as pessoas juridicas que realizam as atividades previstas na
resolicdo 611 do CONTRAN e que sejam credenciadas no DETRAN/MG, sistema
WEB de gerenciamento e controle das _étiquetas, integrado ao sistema do
- DETRAN/MG e com as funcionalidades discriminadas no Anexo Unico, dessa
portaria. - ' : ' C -
§ 2° A solicitagdo do credenciamento de que trata o caput deste artigo, sera objeto’
de anédlise e dependers de prévia autorizagéo do Diretor do DETRAN/MG.
§ 3° As pessoas juridicas credenciadas junto ac DETRAN que possuam estoque,
poderéo solicitar, uma tinica vez, etiquetas avulsas para rastreabilidade do legado-

Art. 2° As pessoas juridicas de que trata o art, 1°, desta Portaria, deversio ser
constituidas por pessoas juridicas de direito privado e serdo credenciadas por ato do
Diretor do DETRAN/MG, conforme disposto nessa portaria. ‘

Art. 3° O credenciamento poderad ser solicitado no prazo de 60 (sessen'ta) dias a
contar da data da publicagdo desta poraria, pelo representante da pessoa juridica
interessada, que preencha as con'dic_;;ées previstas neste instrumento.

Paragrafo Unico: A pessoa juridica interessada devera atender a todos os requisitos’
técnicos adiante previstos, devers possuir parque grafico proprio para fabricacio das
etiqueta, bem como estabelecer filiallagéncia em Belo Horizonte/MG caso a empresa
seja sediada em ouro Estado ou no interior de Minas Gerais. . ‘

Art. 4° O credenciamento do interessado sera a titulo precario, intransferivel e
condicionado ao interesse publico tutelado, e ndo poders acarretar qualquer Gnus 3
Administrag&o Publica, sendo vedada a subcontratagio da atividade. :

Art. 5° As pessoas juridicas que exercem a atividade de desmontagem de veiculos
automotores terrestres e as recondicionadoras quanto aos itens de seguranca
previstos no art. 4° da resolugdo 611/2016 do Contran, deverao solicitar as etiquetas,
exclusivamente, de pessoa juridicas credenciadas no DETRAN/MG, para a

{bricagéo e fornecimento desse produto, o
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Art. 6° O credenciamento tera vigéncia de 02 (dois) anos, e devers ser renovado
anualmente, desde que solicitado previamente, no prazo minimo de 30 dias
anteriores a data do vencimento. '

Art. 7° As pessoas juridicas credenciadas sé poderdc exercer suas atividades,
definidas no art. 1° dessa portaria, ap6s publicagdo no disrio oficial do Termo de
Credenciamento assinado pelo diretor do DETRAN/MG. '

Art. 8° Os interessados deverdo solicitar o credenciamento ao Diretor do . -
- DETRAN/MG, com a apresentacdo dos seguintes documentos; no original ou cépia
autenticada: - '

| - requerimento de credenciamento, assinado pelo administrad'or/responséveI pela

pessoa juridica-ou por seu procurador legalmente constituido, dirigido ao Diretor do

DETRAN/MG, declarando gue aceita o credenclamento nas condigtes estabelecidas

nessa portaria; ‘ : -

Il - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,

acompanhado da sua ultima alteragéof com objeto social condizente com os fins do

credenciamento, devidamente registrado na Junta Comercial; ,

Il - cépia da cédula de identidade e do CPF dos sécios e administradores da pessoa

juridica ou de seu(s) representante(s) legal(is); :

IV - prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

V- prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, relativo &

sede ou ao domicilio do interessado, pertinente: ao seu ramo de atividade e

compativel com os fins pretendidos para o credenciamento; -

VI - certiddo de regularidade de débito para com as Fazendas Estadual e Municipal,

da sede da pessoa juridica; :

VIl - certiddo de regularidade de débitos para com o Sisterna de Seguridade Social
- (INSS) e 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS): ' .

VIl - certiddo conjunta de negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa,

relativa a tributos federais e divida ativa da Unigo: _

XV — certiddo negativa de débitos trabalhistas, ou positiva com efeito de negativa;

X - certiddo judicial negativa de fa léncia, concordata, recuperacao. judicial e

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica: )
Xl - atestado. fornecido por pelo menos 2 (duas) entidades ‘publicas ou privadas

comprovando a Capacidade técnica de prestacéo de servigos de fabricacdo e
- fornecimento de etiquetas de seguranga ou similares com as devidas caracteristicas
- do produto especificado nesta Portaria; -

XIL- certificacdo na Norma-Brasileira NBR 15540/2013, da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT); S - ‘

X - certificagdo na Norma Internacional para Seguranca da Informagao ISO 27001;
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XV - declaragdo que estd em conformidade com a NORMA NBR 15.368/2006, da
Associagido Brasileira de Normas Técnicas com modelo do selo fiscal;’
XV - certificagdo no Sistema de Gestio de Qualidade da Norma 1SO 9001;
XVI - comprovacéo de que possui corpo técnico profissional(is) qualificadoe(s) em
Engenharia de Produgée e Qualidade, por meio de certificado(s) proﬁssional(is);
XVI! - descritivo com as Normas e Procedimentos de Seguranga da Informagso, com
informagdes contendo 0s critérios rigorosos dos’ padrbes de seguranca da
informacéo utilizados pela pessoa jurl'diﬁca;l ‘ '
XVl - a pessoa juridica, respansavel pelo fornecimento da solugdo integrada de
emissdo e gestao de etiqueta de rastreabilidade e seguranca deverd a presentar uma
Prova de Conceito (POC) do sistema de gestao de pedidos e rastreabilidade da
etiqueta de rastreabilidade e Séguranca, para a area responsavel do DETRAN/MG,
que fara analise se as funcionalidades estdo de acordo com as referéncias definidas
no Anexo Unico, desta Portaria: E ' - '
XIX - comprovagdo dos aspectos de seguranca das instalagBes industriais,
evidenciando que as instalagSes s&o adequadas quanto ao controle de acessq de
- empregados e visitantes, integrado ao sistema de alarme, através de bloqueios
eletrbnicos, supervisdo eletrénica 24 horas, com gravacdo de imagens por um
periodo continuo minimo de 30 (trinta) dias, em todas. as &reas de acesso ao
ambiente fabtil, setores produtivos no chdo de fabrica, estoques e expedigio -
permitindo o correto rastreamento, sistema de alarme no berimetro fisico das
instalages integrado a detecgéo- de invaséo/intrusao, protegdo ou blindagem
especiais nas portas e janelas de acesso ao interior do ambiente fabril e dreas de
- estocagem, sistema alternativo de energia - sistema "no-break” ou gerador para
alimentagio-do sistema de controle de acesso e supervisio e _iluminét;éodas areas
- Criticas (produtos, armazenagem, seguranca); : _
XX - laudo técnico pericial, emitido por um perito com redonhec_ida competéncia
técnica, juntamente com 10 (dez) cartelas de cada modelo contendo 10 (dez)
etiquetas em cada cartela com a palavra "AMOSTRA", contendo ao final da cartela
codigo de barras utilizado para controle de estoque fabril, para atestar que as
amostras estdo em plena conformidade. ' ' '
Paragrafo tnico. Na hipdtese de néo constar Prazo de validade nas certidées, serdo
aceitas como validas as apresentadas com até 90 (noventa) dias,-contados da data
de sua expedicio. B . -

Art. 9° Os requerimentos de credenciamento deverio ser analisados por comissio
especifica a ser designada pelo Diretor do DETRAN-MG, com a emissao de relatério
tecnico, que devers opinar pelo deferimento ou ndo do pedido de credenciamento,
posteriormente submetido 3 homologac¢ao pelo Diretor do DETRAN-MG.
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§1° Obinando a comisséo pelo credenciamento do interessado, devers fundamentar
a decisédo em relatério acostando check list devidamente preenchido, e remeter todo
O processo ao Diretor do DETRAN-MG para analise, inclusive com.o Termo de
credenciamento elaborado para, em caso de homologagao, assinatura. e posterior
publicagdo no Diario Oficial do Estado. B

§2 ° A comissao, ao opihar pelo indeferimento do pedido, devera indicar de maneira
expressa e fundamentada qual o dispositivo desta portaria ou da legislagao aplicavel
foi descumprido e justificar os motivos da rejeigéo do pedido, que sera avaliada pelo

Diretor do DETRAN-MG, homologando ou néo a rejeicdo do pedido.

§3 © Durante a analise do requerimento, a comiss&o podera solicitar esclarecimentos
Ou complementagdes aos interessados, que deveréomanifestar'-se no prazo de 10
dias uteis, cumprindo com o requisitado sob pena de excluséo do certame.

Art. 10. Do Termo de Credenciamento constara: _ -
| - indicagdo e qualificagéo completa da pessoa juridica com o respectivo CNPJ; -
Il - prazo de validade do credenciamento: - : -

il - precariedade do credenciamento: _ o _
v — adverténcia de cumprimento de todos os requisitos desta portaria sob pena de
descredenciamento. '
Art. 11. A pessoa juridica credenciada devers aguardar a autorizagdo concedida
pelo DETRAN/MG, via sistema, para expedigao das etiquetas de rastreabilidade e ,
seguranca, controle e procedéncia. - |

Art. 12. A renovagéo do credenciamento dependera da observancia das sequintes
exigéncias: 7 : ' : o
| - apresentagéo do pedido de renovagdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias da
data de vencimento do credenciamento, aéompanhado de toda a documentacgéo
exigida nesta Portaria; ' , S
Il - nédo ter sido a pessoa juridica credenciada, reincidente em infragde sujeita a
aplicagéo da penalidade de suspensao por periodo superior a 30 (trinta) dias;
Il - ndo haver sofrido a pessoa juridica credenciada penalidade de cancelamento do
credenciamento; - ' ' ' : ,
IV - nédo ter sido os participantes do quadro societdrio da- pessoa juridica
credenciada, condenados por prética de ilicito penal, com sentenga transitada em
julgado, que torne incompativel o exercicio da atividade ora disciplinada.

! ' ) . N
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§ 1° O pedido de renovagao,, sujejtar-se-a 4s mesmas regras estabelecidas para o~ .
credenciamento. E ‘

§ 2° A faita de apresentacéo do pedido de renovacao, no prazo estipulado neste
" artigo, sera considerada como renuncia tacita ao Credenciamento, sendo permitido
novo pleito de credenciamento apenas quando reaberto outro processo .de
credenciamento, ou se o atraso tiver se dado por questéo justificavel a critério do
Diretor do DETRAN-MG. - - :

§ 3° No caso de descredenciamento, a pessoa juridica credenciada para a
fabricacdo e fornecimento de etiquetas de rastreabilidade e segurancé e sistema .
WEB de gerenciamento e controle das etiquetas, devera disponibilizar toda a base
de dados ac DETRAN/MG.

Art. 13. A paralisa(;,éo das atividades-da pessoa juridica credenciada nso podera
exceder 30 (trinta) dias, ressalvada motivacao relevante, previamente comunicada-e
aprovada pelo DETRAN/MG.

Art. 14. Sao direitos do credenciada: _

I - exercer com liberdade Suas prerrogativas, respeitados os dispositivos
gonstitucionais, legais, normativos e regulamentares: : - b

i - repfes‘entar, perante as autoridades competentes, na defesa do exercicio de suas .
prerrogativas. ' o

-Art. 15. Sao obrigagbes do credenciado: .
| - executar suas atividades de forma adequada aos fins previstos nesta Portaria,
entendidas como aqu__eIas que satisfacam as condiges de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga e cortesia: ' '
. Il - manter a \qualidéde dos materiais utilizados na fabricagdo das etiquetas de

rastreabilidade e seguranga: ‘

Il - fornecer aos clientes Nota Fiscal dos servigos prestados; ,

IV - manter toda a documentacdo da pessoa juridica atualizada e disponivel, sujeita
a fiscalizagdo pelo DETRAN/MG: - ,

V - prestar contas de suas atividades, sempre que solicitado pelo DETRAN/MG;

VI - acatar as instruges expedidas pelo. DETRAN/MG: _ -

VIl - cumprir as disposi¢bes desta Portaria e da legislacdo e normas relativas 3
fabricacéo e fornecimento das etiquetas de rastreabilidade e seguranca;

VIIF - manter o cadastfo da pessoa juridica e de seus profissionais, atualizado, no
sistema informatizado do DETRAN/MG; T

IX - manter as instélaoﬁes, aparelhagem e os eqUipémentos técnicos, em boas
condigbes de uso:; - : o

[}
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X - desempenhar suas atividades, segundo as exigéncias técnicas, ‘byrocréticas e
em consonancia com os preceitos éticos de correcao profissional e moralidade.
administrativa; : ' :

X! - submeter-se as vistorias e ﬁsc’alizagc";es promovidas pelo DETRAN/MG: 7
Xl - prestar esclarecimentos e informacdes, sempre que solicitado pelo
DETRAN/MG, acerca dos atendimentos realizados: " -

XINl - inicidr suas atividades, apos a ot

Ay

btengéio do credenciamento: - .
XV - comunicar, Ppreviamente, ao DETRAN/MG, qualquer alteragso, modificagdo ou
introdugdo técnica, operacional ou administrativa 'capaz de interferir na prestacao

: dos servigos, pela pessoa juridica; -

XV - fornecer as etiquetas de rastreabilidade e'segurang:a as pessoas juridicas
credenciadas no DETRAN/MG, para a execucdo das atividades de desmontagem de
veiculos automotores terrestres, comercjalizac,éo de partes e pecas provindas desse '
desmonte e recondicionadoras, quanto acs itens de seguranca, no praze maximo de ‘
até 5 (cinco) dias uteis, com sede em Belo Horizonte e 'Regiéo Metropolitana, e até
10 (dez) dias uteis, com sede nas demais Cidades do Interior do Estado, contados a
partir do recebimento da respectiva solicitacdo, contehdo a autorizacdo do
DETRAN/MG; : - - - .
XVI - caso ocorra extravio das etiquetas. de rastreabilidade e seguranca, a pessoa
juridica credenciada devera comunicar o fato, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da ocorréncia e, encontradas as etiquetas desaparecidas, as
mesmas deverdo ser entregues ao DETRAN/MG, para 'inutilizagéo,_sem'prejuizo\de
eventuais cancelamentos de informagdes no sisjema informatizado; o
XVII - manter em estoque, as etiquetas de seguranga devidamente personalizadas e
prontas para expedi¢go, apds aprovacio do DETRAN/MG, em quantidade minima .
para atender a 60 (sessenta) dias de consumo pelos empresdrios individuais ou
sociedades pessoa juridicas; . ' c
XVl - implantar sistema e infraestrutura de suporte 4 gestdo de pedidos e
- rastreabilidade de efiqueta -de rastreabilidade e seguranca, disponibilizando
informacdes do seu uso e procedéncia aos gestores do DETRAN/MG, permitindo
ainda, consulta publica e fiscalizaggo, desenvolvido em plataforma WEB, de acordo
com os requisitos descritos no Anexo Unico, desta Portaria: _ '
XIX - integrar & base de dados nacional do DENATRAN, o sistema integrado de
rastreabilidade das etiquetas de seguranga, conforme estabelecido na legislacédo
vigente. '

_ Art. 16. As etiquetas serdo éplicadas diretamente‘sobre as pecas usadas originarias
de pessoa juridicas de desmontagem, conforme a legislagdo vigente.

Art. 17. Fica estabelecido o uso da etiqueta de rastreabilidade e seguranga, com as

. seguintes caracteristicas e especificagbes:
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I - formato e dimensées, medindo 45 mm (quarenta e cinco milimetros) por 22 mm
(vinte e dois milimetros); ; . . ‘
Il - bras&o do Estado de Minas Gerais devers ser reproduzido na etiqueta, em sua
cor original;

Il - logo da fabricante da etiqueta, da Policia Civil de Minas Gerais e do DETRAN- .

MG, na parte superior direita da etiqueta, em sua coloragdo e formato originais;

IV - a impressédo da numeragéo sequencial alfanumérica, Qrcode e cadigo de barra,

da etiqueta devera ser em processo de impressao InkJet com definigdo minima de

300x600DPI, a fim de garantir os minimos textos impressos, na cor preta de modo a’

garantir a-integridade das informages impressas, resisténcia agua e ambientes
intempéries; | - -

V - o cédigo de barras devera conter as informagbes da série de 14 (quatorze)
digites numéricos, inclusive na etiqueta de peca avulsa, precedidos da sigla do
Estado de Minas Gerais, seguindo padrao Code 128;

VI - as etiquetas serdo fornecidas em cartelas, contendo o numero de pecas préprio
da sua categoria, com-excecao das cartelas de pegas avulsas, que terdo quantidade
livre;” - ‘ ' .

VIl - as etiquetas de cada cartela deverdo ter o ‘mesmo numero serial, ‘dfgito

verificador e digito relativo ao tipo de velculo, variando apenas os 3 (trés) ultimos.

digitos, de acordo com a peca em questdo, com excegdo da etiqueta de peca
avulsa, cujo nimero serial devers ser sequencial dentro da mesma cartela;

VIl - As etiquetas de seguranga serdo vendidas apenas para as pessoa jridicas
especializadas em ‘recondicicnamento, as quais garantirdo a rastreabilidades das
pecas conforme ditames desse edital e do art. 13 da resoiugdo 611/2016 do
CONTRAN; ' _ ' ) ‘

IX - 0 nome da peca variara de acordo com o cédigo constante dos 3 (trés) ultimos
digitos, com excego da etiqueta para pega avulsa, que nao conterd o tipo da pega;

X- Quando a etiqueta se danificar de modo que impossibilite sua. rastreabilidade,

poderd a pessoa juridica requerer etiquetas avulsas. Para tanto ser necessario
autorizacdo do DETRAN e em seguida a pessoa juridica devers providenciar a
insercdo de observacdes quante a etiqueta antiga e dados da parte ou pega no
sistema de gestdo e controle, tudo com vistas a garantir a rastreabilidade do item
comercializado. A etiqueta danificada devera ser deixada na parte ou pe¢a da forma
que se encontra, devendo a etiqueta avulsa ser afixada ao seu lado; o
Xl - aplicagdo de barra de Hot Stamping holografico em’ 2D/3D, de seguranga
metalizado, prateado, com 5 mm de largura, efeito de alternancia de imagens e
cores, no texto com a redacdo "DENATRAN" incorporado no holograma, visivel por
ampliagao 6ticé/microscépio_, texto visfvel "DENATRAN" no corpo do holograma, de
uso exclusivo do DENATRAN, com tecnologia e geragdo de imagem totalmente

_ !computadorizados, resolugdo acima de 10.000 dpi (dez mil dots per -inch'), com
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tecnologia em alta definicdo de cores, com volume ‘e profundidade efetuados a base
-*de maquete; - : - ' . :
Xl -a holografia personalizada de uso exclusivo do DENATRAN; de que trata o
inciso IX do art. 20 desta Portaria, sera exigida a partir de 90 (noventa) dias, apés a
data de inicio da vigéncia da utilizagio das etiquetas, no periodo inferior aos 90
(noventa) dias podera ser utilizada- a holografia especial’ exclusiva, com o DNA
"marca ou nome" da pessoa juridica credenciada.

i

Art. 18 As especificagdes técnicas da etiqueta referentes ao adesivo frontal e liner,
deverao conter as seguintes descrigoes: L .

| - a etiqueta deve ser produzida em material de vinil destrutivel (Casca de Ovo), de
alta adesividade, resistente a intempéries, de cor branca, de modo a garantir sua
desfiguracdo quando retirada apds a devida aplicagdo, evidéncia de adulteracdo e -
inviabilizando nova utilizacéo; ' ' o ‘

Il - adesivo tipo acrilico Solvente, liner em papel "kraft", com gramatura minima de-
899/m2, espessura de 81 micra, frontal em filme de PVC de 56 micra.

Art. 19. E vedado ao credenciado:

| - delegar, subcontratar oy terceirizar de qualquer forma quaisquer das atribuicbes
‘relativas ao credenciamento que lhe forem conferidas, nos termos desta Portaria:

Il - exercer as atividades inerentes ao credenciamento, estando este suspenso,
vencido o prazo de vigéncia ou cancelado, salvo autorizagdo expressa e
fundamentada do Diretor do DETRAN-MG: ' ‘

Il - realizar suas atividades em desconformidade com os preceitos estabelecidos
nesta Portaria; ' | ' ' '

IV - contratar servidores publicos em atividade no DETRAN/MG. ou na pessoa
juridica credenciada para a atividade de desmontagem, comercializacio de partes e
pecas usadas e récondicionadoras, provenientes de desmontagem de veiculos
automotores terrestres. . ’ ) : :

V - compor quadro societario de pessoa juridica Ja credenciada ac DETRAN/MG
para quaisquer servigos.
Art. 20. O DETRAN/MG, por meic da CAT — Coordenacéo de Administragio de
Transito, DEIFRVA — Delegacia Especializada em Investigacdes de Furtos e Roubos
de veiculos automotores ou outros ‘servidores lotados no DETRAN-MG mediante
designacdo da Diretoria fiscalizara, direta e permanentemente, o cumprimento dos
requisitos e exigéncias constantes nesta Portaria, notificando o credenciado, em
caso de constatacdo de Irregularidades, comunicando-se o resultado da diligéncia

gediatam’ente a autoridade superior 4 que estiver subordinado.
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Art. 21. DETRAN/MG; no exercfcio'da fiscalizagao, tera livre acesso aos d'ados'
relativos 3 administragao, equipamentos, - recursos técnicos e registro dos
empregados das pessoas juridicas credenciadas. - o :

Art. 22. A qualquer momento, sem previo aviso, poderdo ser desencadeadas acdes
de fiscalizagéo nas pessoas juridicas credenciadas, para analises de documentos,
procedimentos ou apuragao de quaisquer irregularidades ou denuncias.

Art. 23. A pessoa juridica Credenciada estara sujeita as seguintes penalidades,
independentemente das Pprevistas na legislagdo de transito e Resolugtes do
CONTRAN, e da responsabilidade civil e criminal que decorrer de . atos por ela
praticados: ‘ f

| - adverténcia;

Il - suspenséao de até 90 (noventa) dias:

Il - cancelamento do credenciamento.

Paragrafo tnico. Quando a infracdo praticada for passivel de aplicacdo das
penalidades de suspensio ou de cancelamento do credenciamento, a Comissio. de
Processo Administrativo podera sugerir ao diretor do D'ETRANIMG, a suspensio
preventiva das atividades do credenciado até a conclusio do processo.

Art. 24. Serg aplicada a penalidade de adverténcia, quando a credenciada deixar de:
| - atender ao pedido de informagdo formulado pelo DETRAN/MG, no qual esteja
previsto prazo para atendimento; B : .

Il ~ cumprir qualquer determinacdo emanada da diretoria do DETRAN/MG ou dos
setores responsévéis pela fiscalizagao, desde que ndo se caracterize como
irregularidade, sujeita a aplicacdo da penalidade de suspensao ou cancelamento do
credenciamento. - R

Art. 25. A adverténcia sera escrita e formalmente encaminhada ao infrator, ficando
copia arquivada no prontuario da pessoa juridica crédenciada, e ainda publicada no
didrio oficial do Estado de Minas Gerais. '

Art. 26. Sera aplicada a penalidade de suspensio quando a credenciada:

I - for reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de adverténcia,
independentemente do dispositivo violado, nos ultimos doze meses; o

Il — deixar, injustificadamente, de fomecer as etiquetas a pessoa juridica credenciada
. para a atividade de desmontagem, comercializagdo de partes e pecas usadas e
. recondicionadoras, provenientes de desmontagem de veiculos automotores
rrestres, no prazo requisitado; ‘
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il - deixar de atender os chamados do DETRAN/MG e das pessoas juridicas
credenciadas para as atividades de desmontagem de veiculos automotores
terrestres, com o saneamento do problema, nos prazos estabelecidos no Anexo
Unico desta Portaria. : ' -

-

.

Art. 27. Na aplicagdo da penali_dade de suspensio serio levados em consideragio
0s antecedentes, a gravidade dos fatos e a reparacéo do dano. . :

Art. 28. Sers aplicada a penalidade de cancelamento do credenciamento quande:

I - houver inadequacdo grave dos servicos prestados, sob qualquer aspecto, pela
pessoa juridica credenciada ou do profissional envolvido no fato, sob aspecto
técnico, moral, ético ou legal; ’ o

Il - a pessoa juridica credenciada for reincidente na pratica de infracdo sujeita‘é
aplica¢éo da penalidade de suspenséo, nos Ultimos doze meses;

IH - fornecer etiquetas que n3o atendam aos requisitos de qualidade; \

IV - ocorrer a pratica de infrag&o penal ou conduta moraimente reprovavel atribuiveis
aos seus proprietarios ou diretores que, de alguma forma, haja incompatibilidade
para o exercicio da atividade, ora disciplinada, conforme apurado em processo
- Admiinistrativo. . '

Art. 29. E de competéncia exclusiva do diretor do DETRAN/MG, a aplicacdo das
penalidades elencadas nessa portaria, apés o regular processo administrativo.

les previstas nesta Portaria sers precedida de. -
apuracdo em Processo Administrative, assegurado o contraditério e a ampia defes
a pessoa juridica credenciada e aos servidores envolvidos. ‘ ‘

Art. 30. A aplicagio das pehalidad

Art. 31. O prazo maximo para apuragao do Processo Administrativo de que trata o
- artigo anterior,.sera de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo, a critério do ‘
Diretor do DETRAN-MG, mediante justificativa, previamente apresentada pela
Comisséo de Processo Administrativo. ) ' :

Art. 32. Cabera recurso ao Chefe da Policia Civil, no prazo de 05 (cinco) dias‘contra'
a deciséo que aplicou ao credenciado penaiidade prevista nesta Portaria.

Art. 33. O recurso devera ser enderecado ao diretor do DETRAN/MG, devidamente
fundamentado e instruido com a documentagio pertinente e provés do'alegado, que,
se nao reconsiderar sua decisdo, determinara a remessa ao Chefe da Policia Civil
para andlise e decisdo. ’

Art. 34. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:
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| — fora do prazo;
i - perante 6rgao incompetente:
IH — por qiem na6 tenha legitimagao:
IV — depois de exaurida a esfera administrativa. .
§ 1° Na hipdtese do inciso I, ser4 indicada ao recorrente a autoridade competente,
sendo-lhe devolvido o prazo para o recurso. o | '
§ 2° O ndo conhecimento do recurso nio impede que a Administragio reveja, de
offcio, o ato ilegal, desde que nao ocorrida precluso administrativa. . '

Art. 35, A pessoa juridica credenciada, responsavel pela infragéo da qual decorrer o
cancelamento, poder4 requerer reabilitagao, decorrido o prazo de 02 (dois) anos do
ato de cancelamento, sujeitando-s¢ &s mesmas regras previstas, para o
credQnCiamento inicial, desde que reaberto prazo para credenciamento.

Art. 36. O diretor do DETRAN/MG, em Ato Administrativo proprio, devera estabelecer

O preco maximo a ser praticado pelas pessoas juridicas credenciadas, para a

fabricagdo e fornecimento das etiquetas de rastreabilidade € seguranga, apds a

realizagéo de estudos de mercado pela comissao de credenciamento, que elaborara
. relatério _fundamentar)do 0 estudo e os valores a serem fixados.

Art. 37. Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagéo, fevogadas
as disposicdes em contrario.

ROGERIO DE MELO FRANC ASSIS ARAUJO
Delegado Geral de Policia — MASP: 341.199-8
Diretor do DETRAN/MG
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ANEXO UNICO
I- Requisitos Funcionais e N50~Funcionais -~ Condigdes Gerais

1 - Por meio de credenciamento no DETRAN/MG, as pessoas juridicas que fabricam
'ethuetas serao autonzadas a fornecé-las as pessoas juridicas Credencaadas na

Entidade Executiva. de Transito do Estado de Minas Gerais, para as atwndades de

. desmontagem de veiculos automotores terrestres, de comerc:ailza(;ao de partes e pecas. -

_ usadas e recondacaonadoras oriundas desse desmonte.

1.1 - A pessoa juridica de desmontagem e recondicionadoras fardo o pedido. das
etiquetas de seguranca por meio do s'istéma de-gestao - fornecido pela pessoa juridica
credenciada-, devéndo a CAT, DEIFRVA ou o Delegado Reglonal no ;nter:or do Estado,
analisar e proceder com a aprovacao ou nio do pedido, para que a pessoa juridica
credenciada possa realizar o fornecimento das etiquetas; contemplando os requisitos

dispostos neste descritivo técnico.

12 - Devera ser dlsponib:hzado um link no site do DETRAN/MG para verificar a
autentucudade da numeracéo da etiqueta de seguranca, caso nac seja auténtico, serdo

fornecidos s meios que permltam, denunciar em tempo real;

1.3 - Devera conter fungdes de gestao para etiqueta de seguranga destmadas as pecas
constantes do Anexo lii da Resoluggo n® 611,24 de maio de 2016 do CONTRAN

1.4 - As etiquetas de rastreab:lfdade € Seguranca deverdo ser utilizadas na marcacio e
controle das partes & pecas usadas procedentes da desmontagem de velcuios

a UtOmOtOFES terrestres.

1.5 - Todo 6 acesso ao sistema dos usudrios e toda a troca de informacao entre a
pessoa jund:ca credencnada e 0 DETRAN/MG  ou vice- -versa, serdo realizados via
webservice, em meio criptografado e com autenticacéo de origem e destino, fazendo
usc do protocolo HTTPS com certificado digital no padrao Enfraestrutura de Chaves
Publicas - ICP-Brasil; '

1.6 - Em sua interface web sera posswel efetuar, homoiogar cancelar pedades de
etiquetas de rastreabl!:dade € Seguranca, consultar o estado dos pedidos em andlise,

aprovados ou b!oqueados e fornecer relatérios gerenciais que serdo disponibilizados
Avenida Jodo P|nhe|ro n°. 417, 2° andar- Boa Viagem - Belo Horizonte — MG
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para acompanhamento pela CAT e/ou DEFFRVA do DETRAN-MG e o Deiegado )

.4

Regional, no interior do Estado, feitos de acordo com as func;onalidades abaixo hstadas

Il - Funcionalidades disponivéis ao DETRAN/MG

1 - Gestéao de Usuarios/Seguranga; Cadastro de Usudrios, Permissio de Acesso Login

€ Senha

1

11 -0 s‘istema deve- dlspomblhzar um modulo para cadastrar, alterar e consultar
USua!”!OS ‘responsaveis pe!a solicitagédo e aprovagado de pedidos, bem c:omo dar

permisséo de acesso no snstema € inativa-los, quando necessario;

1.2 - O sistema deve d[SpOhlblllzar uma fungao ao DETRAN/MG, para validagao e.
credenc:amento dos usuarios profissionais ‘tecnicos responsaveis pela elaboracao e

aprovacao do laudo;
13- Atuahzar as-etiquetas, em tempo real, com as mforma(;oes relativas a producao;

14 - Permltir ao - DETRAN/MG, a consulta do numero das etiquetas e o
acompanhamento dos - processos, desde sug sdolicitacao para _lmpressao até 3

autorizagao dada pelo, DETRAN/MG além dos relatdrios gerencrars

2 - Gestdo de Credenciamento de Pessoas Jur:dzcas

- \
21-0 sistema deve disponibilizar um méduio para cadastrar, alterar e consultar as

pessoas Juridlcas que tenham autorizagio (Certificado de Registro) de comercializacao
de pecas automotrvas usadas bem como poder inativa-las quando necessano Por
exemplo: por pendéncias fiscass/trlbutérias alvars de funcionamento, etc Como regra,
quando uma pessoa juridica de desmontagem for inativada, nenhum dos seus usuarios

tera acesso as mformagoes e sol;cxtagoes de novos pedidos;

22 - Cadastro de pessoas. juridicas. contendo até 2 (dois) enderegos ativos
simultaneamente (cadastral e posto de retirada) e tendo a possibilidade. del

ativagao/desativagao do cadastro e/ou de seu reépéctivo endereco do posto de retirada.
3 - Grupo de Aprovadores
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31-0 sistema deve ter uma funcéo para cadastrar, alterar e consultar os grupos de
- aprovadores_dos pedidos, os quais serdo COmpostos por usuarios do DETRAN/MG, com
permissdo de aprovagao de pedidos, e somente o DETRANIMG podera incluir ou retirar

usuarios dos grupos, quando necessario;

’

3.2 - O sistema deve prever uma fungdo automatizada de aprovagao de pedido
- mediante a s;tuagao da pessoa juridica, do qual devera conter o] penodo de expiragdo

do registro/credenciamento.

3 3 - O sistema deve prever uma funcédo para armazenar no minimo 06 (se:s) fotos de -
todos os angulos do veiculo, sendo laterais, frente, traseira, interior e teto, da forma
como foi adquirido no leildo, possibilitando eficiéncia na fiscalizacdo das pecas

éome’rcializadas
4 - Gestdo de Credenciamento de Lef!oelros

4.1 - O sistema deve dzspombzlfzar um médulo para cadastrar, alterar e consultar as .
pessoas juridlcas de fellao de vefculos que tenham autorizacdo (Cert;fcado de Registro)
para esta atividade, bem como poder inativa-las quandt necessario, tendo COMO regra,
gque quando uma pessoa Jur!d:ca de leiido for mattvada nenhum dos seus usuanos tera

8Cesso as mformagoes

S - Gestéo e Controle: Fiuxo de Aprovacdo, Liberacao de Pedidos, Cancelamento.de

Pedidos, Log de Eventos, Rastreabéiidade do Pedido.

51 - O sistema deve disponibilizar um maédulo de acompanhamento do fluxo de

aprovagao dos pedidos, apds suya dlg;ta(;ao

5.2 - O sistema deve ter uma fungio, para que os aprovadores possam ver os dados do
pedldo _imprimi-lo e liberd-lo ou rido para entrega, sendo que o pedido nao deve ser

entregue sem a liberagdo de todos os aproyadores envolvidos no processo:

5 3- O sistema deve ter uma fungdo espec:frca para que o aprovador possa cancelar o

pedido e incluir uma justificativa pela at;ao

54 -0 s:stema deve manter um log de eventos de todas as transagoes desde a
j dtgstagao do pedido até a conﬁrmagao de entrega na pessoa juridica, sendo que o
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histérico deve conter o tipo de transacdo, data e-hora, usuario e, em casos de

cancelamento de pedido, a justiﬂcativa;

2.5 - O-sistema deve ter um modulo de rastreabilidade do pedzdo para que 0s
aprovadores possam venﬁcar a satuagao do pedido: digitado e liberado pela pessoa
juridica, aprovado peEo DETRAN/MG, faturado, em transporte eentregue

/

6 - Consultas: Pedidos Pendentes Aprovados, Faturados e Canceiados

6.1 - O sistema deve dlspomb:hzar um modulo de consuita de pedidos. atraves de uma

lista, filtrando-os em fungao da acao de cada aprovador F itra:

6.1.1- Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancefados pelo DETRAN/MG
61.2- Lsstar 0s pedidos pendentes, liberados ou canceiados pela pessoa juridica.
7. Relatonos para Acompanhamento e Gestao ) '

71-0 s:stema deve dfspombrhzar aos aprovadores re!atorlos analiticos e sintéticos

para gestao dos pedidos, como seguem

s

7.1.1 - Lastagem de Pedidos: lista ana!mca das ped:dos por periodo e pessoa juridica
contendo o nimerg do pedldo nota fscai quantidade do pedido, ‘mtervaiorda

numeracao das etaquetas e data de entrega;

7.1.2 - Gréfico de Entrega Mensal: grafico- em formato PIZZA apresentando o} total de
etiquetas entregue por més, bem como seus respectivos percentuais em relagao ao total

do periodo selec;onado

7.1.3 - Gréfico por Pessoa juridica: graﬂco em formato BAR apresentando o total de
etiquetas entregue por pertodo € pessoa juridica, bem como seus respectivos

percentuals em relacdo ao total do periodo selecsonado

7.1.4 - Grafico por Produto: grafico em formato BAR apresentando o total de efiquetas
entregue por perfodo, pessoa juridica e produto, bem ,COmo ' seus respectlvos

percentuals em relag:ao ao total do periodo selecionado;

715 - Listagem de Pessoas juridicas: relatério de cadastro das pessoas jUI‘EdICBS
: contendo 0s dados cadastrais e mformag;0es dos usuarios (nome completo, CPF, g-mail,

telefones, setor e cargos);
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7.1.6 - Média htstorlca de pedldos de ethuetas listagem sintética de sohcstagoes de

ethuetas por um periodo de 12 (doze) meses contendo
a) Total por més de cada pessoa jUI‘IdICa
b) Total por més, de cada pessoa juridicg no perio/do;\
¢) Média de solicita(;ées de cada}. pessoa jUrl’dica Nno perfodo;.
d) Percentual de cada pessba juridica em relagdo do total geral do pen‘bdo;
€) Tota! geral por més;
) Total geral do periodo:
g) Média geral de solicitagdes no periodo. .

7.1.7 - Média historica de pedrdos por pessoa jundlca Versus produtos listagem smtetlca
de soi;cxtaf;oes de etrquetas por produto em um penodo de 12 (doze) meses separados

por pessoa juridica, conténdo:

a) Total por més dos produtos;

b) Total dé cada produto no periodo;

c) Média de soli‘citagaes de cada produto no beriodo;
. d) Percentual de cada produto ém reiagép do total geral do periodo;
re) Total geral pér méas; |

f) Totél éerai do periodo; |

g) Média geral de sOiici,taf;ées no p-erl'odo.

7.1.8 - Média hlstorica de pedtdos por produto versus pessoa jurJdlca listagem sintética

de solicitagdes de selos por um periodo de 12 (doze) meses contendo:
a) Total por més de cada pessoa juridica;
b) Total de cada pessoa juridica no penodo

| c) Média de sohcuta(,:oes de cada pessoa Jundzca no- perlodo

Percentuai de cada pessoa juridica, em relagdo do totaE geral do periodo;
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e) Total _Qeraf por més;

f) Total geral do periodo:

9) Média geral de solicitagdes no  periodo.

719 - Espelho do pedido: informagoes do pedido contendo 0s dados cadastrafs da .

pessoa Jurldsca quantidade, data do ped:do condigdes de entrega e pagamento e itens’
do pedldo

7.1.10. - Comparatlvo do uso das etiquetas versus pedidos: a pessoa juridica de _
desmontagem dlgltara mensalmente a ‘quantidade de etiquetas. aplicadas nas pegas e

 este relatono deve apresentar comparatlvo do uso, versus a quantidade solicitada nos
) pedidos. '

8 - Recebimento de e-mail

~

81-0 SIstema deve ter uma fung¢do para enviar um e- -mail ao$ aprovadores, aiertando—
- 08 sobre os pedldos pendentes de liberacao.

9 - Integracao de Sistema
9.1 - O. sis'ten*ia deve disponibilizar WebService, para Integracéo de dados com os

- sistemas do DETRANIMG em formato XML/T XT/JSON, conforme iayout, necessidades
e definicbes da mesma.

0 - integracdo com Guia de Arrecadagio ou Boleto de Pagamento

10.1 - O sistema deve prever a insercéo de guia de arrecadagao ou boleto de
pagamento de forma automatizada, ou. manual para realizacio do pagamento do pedrdo
de etiquetas de Seguranga

11 - Manual de ajuda para 0 DETRAN/MG

11.1 - O sistema deve disponibilizar o manual de operacéo do programa aphcatlvo com
descrigdo do programa e informagdes de confi iguracgao, parametnzagao € operacio, bem

como as mstrugoes detalhadas.de suas fungoes e telas
11.2 - O sistema deve disponibilizar o manual de ajuda para consumo de WebServnce de
integragédo, detalhando: ' .
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11.2.1 - Histérico de revisées com data, vers&o, descrigdo e autor.

!

a) Definicdes em formato WSDL e seu direcionamento

b) Descricdo de dlagramas dos metodos € Suas respectivas estruturas e parametros,

incluindo: nome, tipo (numero inteiro, texto), descricdo, obrigatoriedade (sim/ndo). -

Il - Funcionalidades disponiveis ao Leﬂoelro

1- Consuitas

1.1-0 srstema deve disponibilizar um mddulo, para consulta e emissao de listagem das
pessoas juridicas devidamente reglstradas para fins de desmontagem de veiculos

automotores:

1.2 - O sistema deve duspon:bulrzar um programa para consulta € manutengio dos

reglstros de veiculos efetsvamente leitoados.
2- Registro de Veuculos

2.1 - O sistema deve disponibilizar funcdes para registro e mformagoes dos velculos
negociados em leildes, e inser¢io de fotografias da forma como foi leiloado. Estes
dados comporao obngatomamente os itens do laudo técnico qQue as pessoas juridicas

de desmontagem deverao preencher observando 0s seguintes pontos:

2.1.1 - Numero da Nota Fiscal eletrénica (NF-e) de venda em leildo, sendo que 0
registro da NF-e & obrigatério e sera de utilizagéo fundamental no médulo de gestao de
estoque dispon:blhzado a gestdo das pessoas Jundfcas de desmontes, composto Nos

requisitos de consultas acima espec;ﬁcados

' 2.1.2 - Piaca € numero do RENAVAM marca, modeio, cor, ano de fabricagdo e ano do

modelo do velcuio
- 2.1.3.- Nome e CPF ou CNPJ, endereg:o € nome do propnetario ou ex—prqprietério;
214- Nome € CPF ou CNPJ do arrematante;

215 - Apontamento se fou vendido com direito a documentacao, considerando se o

Certificado de Registro de Veiculo - CRV foi entregue ao arrematante.

venida Jodo Pinheiro, n°. 417, 2° andar — Boa Viagem - Belo Horizante — MG :
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V- Funcionalid@deg disponiveis 4s Pessoas juridicas .

1 - Pedido de Etiquetas de Rastreabilidade e Seguran(;a

\

1.1 - O sistema deve d;spon:bmzar um médulo a pessoa ]Urldlca de desmontagem para '
digitar e liberar os pedidos para aprovacao, sendo que o pedido nao pode ser entregue..
antes da liberagéo dos aprovadores com o objetivo de minimizar o tempo da digitacao e
garant:r a quahdade € seguranga das mformagoes sendo importante que o programa de -
digitacdo do ped|d0 esteja totalmente parametrizado com as condigbes padrbes de

Contrato (como condigbes de pagamento € entrega), e dos seus dados cadrastrairs. .
" 2 - Cancelamento de Pedidos

21-0 sistema deve ter uma fungio de cancelamento do pedido e sua justificativa pela |
acao, porém, o cancelamento nio pode ser efetivado se o pedido ja foi .iiberafdo para
aprovagao.

3 - Consultas:_ Pedidos Pendentes, Aprovados, Faturados e Cancelados

3.1 - O sistema deve d?spombmzar um madulo de consulta de pedidos, por meio de uma

lista, filtrando-~0s em fungao da acdo de cada aprovador filtro:
31.1- Llstar 08 pedidos bendentes, Iiberados ou cancelados peib DETRAN/MG;
3.1.2 - Listar os pedidos pendentes liberados ou cancelados pela pessoa Jundlca

3.2 - Como regra, uma pessoa juridica de desmontagem nao pode ter acesso as

informagées de outras pessoas juridicas.

4 - Gestdo e Controle; Fluxo de Aprovagao L:beragao de Pedidos, Cancelamento de
Pedidos, Log de Eventos ‘ '

4.1 - O sistema deve disponibilizar um médulo para gue as pessoas juridicas possam
fazer um acompanhamentm dos seus pedidos, utilizando apenas recursos de consuita’
do fluxo de aprovag:ao etapas dos aprovad()res cancelamentos e suas Justlf cativas,

“histoérico das transagtes por meio de log de eventos e rastreabilidade do pedido.
S - Relatdrios para Acompanhamento e Gestao

& |
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5.1 - O sistema deve dlspon!bllszar as pessoas juridicas de desmonte 0s relatorios -

analiticos e sintéticos, para gestao dos pedidos, como seguem:
51.1- Las.tagem de pedidos: lista ana-l;’tica dos pedidos por perfodo e pessoa juridica,
confendo ‘o ndmero do pedido, nota fiscal, quantidade do pedido, .iﬁtervalo da

_ humeragéo das eﬁqUetas e data de entrega'

5.1.2 - Grafi ico de entrega mensal: grafi ico em formato PIZZA apresentando o total de
ethuetas entregue por més, bem como seus {espectlvos percentuars em relagéo ao total

do periodo selecionado:

5.1.3 - Gréfico por- produto grafico em formato BAR apresentando o total de etiguetas
entregue por periodo, pessoa juridica e produtp, bem como seus “respectivos

'percentuazs em relagao ao.total do persodo selecmnado

514 - Listagem de pessoa jUI’EdlC&S' ‘relatério de cadastro das'pessoas juridicas
contendo os dados cadastrais e informacées dos USUGFEOS (nome completo, CPF, e-mail, _

telefones, setor e cargos)

5.1.5 - Média hsstor!ca de pedidos de etiquetas: listagem sintética de soircstagoes de

et;quetas porum per!odo de 12 (doze) meses contendo:
_ a) Total por més de cada pessoa ;u_r:?:ca; '
b) Total por més de cada pessoa juridica noperiodo:
¢) Média de solicitacges de cada pessoa }qrfdica no periodo;

LY

~d) Percentual de cada pessoa juridica em ke{agéo do total 'géral do periodo;
e) Total geral por rhés; ' '

f Totaf ger_ai- do periodo: _ .

g) Média geral de solicitégﬁes no petiodo.

5.1.8 - Média historica de pedidos da pessoa ju‘r:'dica versus produtos: listagem sintética
de solicitagdes de etiquetas,pof produto, em um periodo de 12 (dozé) meses sepérados

Por pessoa juridica, ‘contendo:
a) Total por més dos produtos: " -
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a.1) Total de cada produto.no periodo;
a.2) Média de soiicitagées de cada produto no periodo;
a.3) Percentual de cada produto em relag;ao do total geral do penodo
a.4) Total geral por més; |
a.b) Total geral do periodo;
a.6) Média geral de éblicita@es no periodo.

517 - Espelho‘do pedido: "informagdes do pedido contendo os dadds cadastrais da
pessoa juridica, quantidade, data do pecﬂdo condigoes de entrega e pagamento e ftens
do pedido. '

5.1.8 - Comparativo do uso das et:quetas versus pedsdos a pessoa Jund:ca de
desmontagem digitara mensaimente a quant!dade de et:quetas aphcadas nas pecas, e
este relatorio deve apresentar um comparativo do uso, versus a quantndade solicitada

nos pedidos.
6- Ras’trgaabi!idade do Pedido

6.1 - O sistema deve disponibilizar um modulo de confrole Ibglsttco para obter
informacoes do recebimento dos pedidos, e assim finalizar o processo de rastreablhdade
de entrega das ethuetas a pessoa juridica, sendo que o fluxe deve manter e apresentar
informagées de data e hora e responsavel pela: “solicitagdo do pedido aprovagao,
faturamento, transporte e receb:mento

7- Re_entrada de Pecas

7.1- O sistema deve dlspombihzar um modu!o de gestdo de reentrada de pegas, quando
as mesmas forem comercnahzadas entres as pessoas juridicas de desmonte e devem

obedecer a sequenma do fluxo do processo em relag;ao a rastreab;hdade das mesmas.
8- Reglstro da Nota Fiscal-e de Entrada

8.1 - O sistema deve dlspomblhzar um-modulo, para que as pessoas juridicas possam '
dar ciéncia de recebimento da Nota Fiscal eletronica (Nf-e}, emitida pelo leiloeiro, bem

:como sua propria NF-e emitida na compra de velculos diretamente dos proprietarios,
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devendo fazer o uso do procedlmento de Manifesto do Destinatario para este fim, .

rntegrado com o sistema de gestao.
9 - Gestdo de Estoque

9.1 - O sistema deve disponibilizar um médulo de gestdo de estoque -para efetuar o
registro da entrada de veiculos, e suas respectivas partes e pe¢ds desmontadas, bem
como a gestao do estoque de et:quetas de Rastreabilidade e seguranca solicitadas a

' graﬁca possibilitando os controies
9.1.1 - Das pecas marcadaS'
a) Total de entradas por categor:a e peca, consolidado por pessoa Jundsca e geraE
b) Total de saidas por categoria e pega, consolidado por pessoa juridica e geral:

¢) Total de estoque por caltegorra € peca, consolidado por pessoa juridica e geral.

il

9.1.2 - Das efiquetas de Rastreabilidade e seguranga solicitadas 3 g'réfica: -
a) Total ndo utilizadas por categoria e peg:a consolidado  por pessoa juridica e geral;
b) Total utilrzadas por categoria € pega, consolidado por pessoa juridica e geral;

c) Total inutilizadas ou canceladas por categona e pega consohdado por pessoa juridica

e geral
d) Total de pedidos por categoria e pe'g:a, consolidado por pessoa juridica e geraf.
10 - Laudo Técnico

10.1 - O sistema -deve manter uma fungao de consulta, da quai sera utn!:zada para .

pesquisa.e manutencdo de laudos técnicos;

10.2 - O sistema deve disponibilizar um médulo de gestdo de laudos técnicos
observando as necessidades de informacdes e em conformfdade coMm -0s aspectos
técnicos e estabelecidos no reg;stro dos leiloeiros ou em referéncia aos dados das NF-e -

de entrada. _

. 10.2.1 ~“Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou'no Cadastro Nacional de
Pessoas JUn’dEcas - CNPJ, enderego e nome do proprietdrio ou ex- -proprietario do

veicuwlo ob;eto da desmontagem
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10.2.2 - Numero do Regastro Nacional de Velcuios Automotores - RENAVAM marca

. modelo, cor placa, ano de fabricacdo e ano do.modelo do veiculo;-

10.2.3 - Numero de cert:dao de baixa do vel'cu!_o junto ao érgéo e entidade executivo de

trénsito do Estado ou do Distrito Federal de registro do veicuIO"

10. 2 4 Deveréo ser registradas mdav;duaimente as partes e pegas gue, sob 0 aspecto

de seguranga veicular, consideram- -se:

a) Reutilizaveis, sem necessidade de descontaminagio, restauracdo ou

recondicionamento;
b) Passiveis de reutslizagao apos descontammagao restaura(;ao ou recond:cnonamento

-¢} N&o suscetiveis de reutthzagao descartadas no processo de desmontagem de

veiculos, que serdo destinadas a reciclagem;
d) !nexistente;
-e) Nao desmontada.

10.2.5 - Registro das partes € pegas de veiculos néo passiveis de reut:lfzagao, bem

cOMO 0 material mservnvel que restar da desmontagem

10.3 - O sistema deve disponibilizar uma funcéo, ao profissional técnico credenc;ado '
pelo DETRAN/MG, para finalizar o laudo somente por intermédio do uso de certificado
digital no padréo |CP-Brasil, '

11 - Informages de Aplicagéo das Etiquetas

111 - O sistema deve dlspombilszar um modulo, para que pessoa juridica de
desmontagem possa informar o uso e aplicacéo da etiqueta cons:derando 0s seguintes:

requ&s:tos

11.1.1 - Uso de leitor de codigo QR CODE, agilizando e dando seguranga no processo

de captura do cédigo da etiqueta (numero de sene)

11.1.2 -0 ntmero de série da etiqueta sera associado ao numero da Nota Ffscai de
rigem; '

A\;renlda Jo@o Pittheiro, n°. 417, 2° andar - Boa Viagem - Belo Horizonte — MG
. CEP: 30.130-183 - Fone: Oxx(31) 3236-3515 - Cumprir as leis de trinsito & exercer a cidadania,



[ ¢

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE MINAS GERAIS

POLICIA
CIVIL GABINETE

MINAS GERAIS

Dsrmma

11.1.3 - Serdo ainda !am;ados 0s dados referentes a cada uma das pecas (nome da

peca, marca modelo, cor, anc de fabrlca@ao e placa do veiculo, da qual weram)

12 - Inutilizag3o de Etiquetas

12.1 - O sistema deve ter uma fungao para que a pessoa jurldlca de desmontagem
possa inutilizar etiquetas com justificativa e comentartos decorrentes de perda ou
eventuais impossibilidades do $eu uso, tais como néo possibilidade de reaprove:tamento_
da parte ou pega, as quais devem ser mantidas por meio de tabela no banco de dados e

a dlsposu;ao do DETRAN/MG para gestdc e manutengao dos reg:stros
13 - Manual de Ajuda

13.1 - O sistema deve dispénibilizar o manual de operagac do programa aplscatwo com
descngao do programa e informacgdes de cohfugura@ao parametrizacdo e operacao e as

instrucOes detalhadas de suas funcdes e telas. : ' Co
V - Rastreabilidade e Fiscalizag:éo da Etiqueta de Seguranga

1- Aetiqueta devers estar dlspomvel para flscalszagao € consulta pubilica, somente apos
0 faturamento e a confirmacgao de receblmento do pedido peio estabelecimento

fabricante;

2-A consulta devera disponibilizar informagGes da etiqueta de seguranca, desde sua

origem no pedido/NF-e até sua aplicagéo e posterior venda da pecga.

- Fiscalizagdo: " O sistema devera disponibilizar  uma consulta da et:queta de
rastreab:hdade € seguranca com acesso restrito a fiscalizagdo, tomando como
parametro o namero de série e utilizando-se de recursos de captura de dados pela QR
CODE, considerando 0s dados de rastreabilidade do pedido e aplicagdo na peca: data
de faturamento, data de hberagao data de entrega, média de consumo das etiquetas,
dados da peca, fotos de todos 08 angulos do ve:culo da forma como -foi adquirido no
leildo, mapa para. Eocalzzagao geografica da pessoa juridica, dlspomve! via web browser

e aplicagéo especifica para smartphonefmob:le

4 - Popuiagao: O sistema devera daspombxlizar uma consulta pablica da etiqueta de

' segurariga, t‘omando como parametro o m’:merd de série e utilizando-se de recursos de
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captura de dados pelo QR CODE atendende as necessndades de seguranca e
procedéncia da peca, dlsponlvel via web browser e "aplicagdo especifica para
smartphone/mobtle bem como mformar a populagao os dados da pessoa Jurxdrca e da

peca.’

Al

5 - O sistema devera dlspomblhzar um aplicativo para smartphone/mobile destmado a
populagéo/ﬂscal:zaqao para pesqwsa de pegas, sendo que a consuita podera ser
realizada através da categoria, marca, modelo, ano de fabricacéo, ano modelo, cor do
veiculo e pela descricdo da peca, devendo ainda, exibir uma lista das pessoas Jund:cas
que .tenham em seu . estoque a peca consultada e, utilizando-se dos recursos de
geolocaiazagao exibir no mapa a rota de destino do desmonte, a partir da Iocalazagao
atuai do usuario. '

_Vi - Forma de Atendimento de Suporte Técnicoiﬁequisifos de Desempénho

1- O suporte técnico, realizado por funcnonarlos qualificados atendendo o DETRAN/MG

& péssoa juridicas de desmontes.

1.1 - Devera ser garantado o atendimento para.pedidos de suporte rerhotamente, ou

presencial em horario entre 8'00'e 17:00 horas, de segunda a sexta-feira:

1.1.1 - Telefone A pessoa juridica credencrada devera informar o numero de tele-
suporte em lingua portuguesa, seja em numero telefomco local e/ou DDD, caso o
mesmo esteja localizado em area fora do mumc;pio de Belo Horizonte, que devera estar
4 —_dtspon:vel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias na semana, para abertura de chamados
(Encidentes).' | _

©1.1.2 - Web: Acesso ao sistema ‘de atendimento da pessoa juridica, on- hne daspomve!

24 (vinte e quatro) horas 7 (sete) dias da semana;

<
-

1.13- O sistema devera apresenta( tempo de resposta maximo de 5 (cmco) segundos

~ para todos 0s servicos oferecsdos considerando a medigao dos acessos fe:tos a partif -
do ambiente de produgdo do DETRAN/MG sob pena de aplicagdo de sangdes
administrativas, devendo a pessoa juridica credenciada fazer uso de ferramentas tipo

~ Zabbix, para monitorar o atendimento desta necessidade em protocolo HTTPS..
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1.2 - A aplicacdo devera apresentar disponibilidade de 98Y% (noventa e oito por cento)

mensal, sob pena de’ aplicacdo de san¢Ges administrativas, devendo o DETRAN/MG |

fazer uso de ferramentas do tipo do Zabbnx para aferir o atendimento desta

necessidade, tendo como referéhcia o seu ambsente de producio ut:lszando O protocolo
HTTPS; o

1.3 - No momento da abertura do chamado a pessoa ;undrca credencnada deverd gerar
um numero sequencial para o protocolo, sendo que o registro do chamado contera a
descngao do erro, nivel de gravidade/prioridade, a data e o

horério de sua abertura entre outras mformagoes necessanas a sofugao do problema

14-0 DETRAN/MG € as pessoas’ jundlcas de desmontagem de veicuios automotores .
terrestres se comprometem a fazer o fechamento dos chamados, no instante da
conclusao do serwr,:o devendo constar, entre outras mformagoes a data e horario do
fechamento sendo que o mesmo devers ser executado diretamente pelo tecmco ou
pela Central de Atendimento da pessoa jundtca Entende-se por solugao do problema, a
disponibilidade do sistema, para-uso em perfeitas condigdes de funcionamento no lecal

N

- onde esta instalado;

1.5 - A pessoa juridiéa credenciada disponibilizara mensaimente, até o 10°°(décimo) dia
atil, do més subsequente e por meio eletrdnico, relatério estatistico onde serao
demonstrados os chamados ocomdos no més, o numero do chamado, o tempo de
atendimento, data e hora de inicio e de termino da assisténcia técnica, descricdo dos
servngos executados, quantidade de chamados e tempo de solugio, podendo incluir

outros dados no relatorlo a critério do DETRAN/MG;

1.6 - A sclugéo-do problema devera seguir os prazos maximos abaixo determmlados
peio nivel de gravidade, sob Pena de abertura de processo administrativo, para
apuragio de responsabiltdade e possivel aplica¢io das penalidades cab:ve:s sendo que
a class;fcag:ao do nivel de gravidade deve ser realizada pelo DETRAN/MG de acordo

com critérios que consideram o impacto do problema, nos negocios da organizag3o.

1.6.1 Chamados com pnondade 0 - Critica" - solugéo “parada" sendo que os defeftos

resultam em erros, que impedem a utilizagso do sistema ou funcionalidade critica.
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a) Manutencdo corretiva e reparacdo de eventuais falhas nos sistemas, que se

encontram "parados” ou com grave Comprometimento de seu funcionamento.

b) Deverao ser abertos durante horario de funcionamento do DETRAN/MG, em regime
de 10 (dez) horas diarias, das 8:00 as 18:00 horas, em 5 (cmco) dias da semana (10x5)
e o término do atendimento técnico nao podera uitrapassar o prazo de 4 (quatro) horas,

contado a partir da abertura do chamado pelo DETRAN/MG e pelas pessoas jurldtcas
de desmonte; ' : \

¢) Entende- -se por término do atendimento técnico, a hora em que a so!ugao for

dlspon:b:lfzada .para uso em perfettas condigdes de funcaonamento no local onde '

estiver instalado, estando condicionado & aprovacao do DETRAN/MG conforme o caso.

: Exemplos: O usuario ndo consegue acessar o sistema, ou acessa-o sistema, mas ndo .

! consegue acessar sua tarefa, ou ndo canseque saivar ou completar sua tarefa.

1.6.2 - Chamados com prioridade "1 - Alta" - solugéo com problema, os defeitos
resultam em erros, entretanto, existem fluxos alternatlvos que produz:rao 08 resultados

esperados ou formas de contornar o problema

¥

a) Sao chamados para corregéo de eventuais problemas do sistema ou componentes,
que naoc se encontrem "parados®, mas que apresentem algum comprometimento de seu
funcionamento;

b) Deverdo ser abertos durante horario de funcionamento do DETRAN/MG, em regime

de 10 (dez) horas diarias, das 8:00 as 18,00 horas, em 5 (cinco) dias da semana (10x5

¢) O término do atendimento técnico nac podera ultrapassar o prazo total de 12 {doze)
horas, contado a partir da abertura do'chamado pelo DETRAN/MG e pelas pessoas

juridicas de desmonte ' ‘ -

d) Entende-se por termmo do atendlmento tecmco a hora em que a solugdo for

_ disponibilizada Para uso, em perfeitas condicbes de funcionamento, estando

ﬂ%nd_lcmnado a aprovagio do DETRAN/MG'-, conforme o caso;
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Exemplos: O fluxo no bpms processa a tarefa-de forma diferente da planejada. A
aplicacéo realiza a operacéo, mas nao salva todos os dados ou gera os documentos -

com problemas.

‘ 1.6.3 - Chamados éom-' prioridade "2 - Média" - resolucio de duwda/suporte na
configuragdo e utilizagdo da solugao, 0s defeitos ndo geram erros, mas produzem
resultados que prejudicam a usabilidade do sistema, ou que tornam o sistema mais

suscetivel a erros de operagao/mterpretagao por parte do usuario.

a) S&o chamados para o esclafec:mento de davidas relativas’ ao uso, mstalagéo ou
configuracdo das solugoes assim como para g resolugao, orzentagao e
acompanhamento da solugao de problemas devendo o aludido suporte ser prestado, a
critério do DETRAN/MG |

b) Deverdo ser abertos durante: horario de funcionamento do DETRAN/MG em regime

de 10 (dez) horas didrias, das 8:00 as 18;00 horas em5 (cunco) dias da semana (10x5)

c) O termmo do atendlmento técnico nao podera ultrapassar o prazo total de 24 (vmte e
quatro) horas, contadas a part:r da abertura do chamado pelg DETRAN/MG e pelas
pessoas juridicas de desmonte

d) Entende-se por 'término do atendimento técnico a hora em que a solugdo for
disponibilizada pa'ra uso, em perfeltas condu;oes de funcionamento, estando

condsc:ionado a aprovar;ao do DETRAN/MG, conforme o caso.

-1.6.4 - Chamados com prioridade "3 - Baixa" - atualizagao de verso de programa efou
componente de software integrante da solugdo: Os defeitos Nnao causam erros e nao

pre;udlcam a funcionalidade.,

a) Sao dhamados para a atuahzagao de versao/release/patches de programa e/ou

componente de software mtegrante das solugdes:

bh) Deverao ser abertos durante horario de funcionamento do DETRAN/MG em regfme

e 10 (dez) horas dlanas das 8:00 as 18:00 horas, em 5 (cmco dias da semana (10x5);
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c} O término do atendlmento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 40 -

(quarenta horas), contado a partir da abertura do chamado pelo DETRAN/MG e pelas

pessoas juridicas de desmonte;

. d) Entende-se por término do atendfmento técnico a hora em que a solucdo for
disponibilizada para usoc, em perfettas condicoes de funcionamento, estando

condicionado & aprovacéo do DETRAN/MG, conforme o caso.

1.7 - A pessoa juridica credenciada deverd cumprir, rigorosamente, o prazo para
solugdo dos atendlmentos definidos nesta Portaria e seu Anexo Un:co sendo que a

contagem de tempo se inicia, no momento da abertura do chamado pela pessoa juridica

'

e se encerra, apos ficar atestado que a aplicacdo estd em condigao de pleno

funmonamento

VH - Forma de Disponibilizagdo de Novos Releases (Manutengdo e Ajuste) do
Slstema o :

1-No suporte tecnaco devera estar inciuida a manutem;ao evolutiva e as atua!iza(;oes

de versoes

2 - A pessoa juridica devera disponibilizar novas versdes dos sistemas durante a
execugdo contratual, reanzando todos os servicos necessarios a manuteng:ao da

compatlbllldade da solugao.

VIII_- Gestio de Seguranga da Informagéo Data Center
- O data center onde sera hospedada a ap!;cagao devera possuir mimmamente

1.1 - Servidor dedicado;

1.2 - Redundancia de internet, backup e energia eletnca
1.3 - Dtspombilsdade 2417 | '
1.4 - F:rewaH de rede; |

1.5- Softwére de Antivirus;

- Software de gestao de seguranga de acesso de usuarios;
Avenlda Jode Pinheirg, n°, 417, 2° andar - Boa Viagem - Belo Horizonte - MG
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1.7 —'Software, dé gestdo de usuarios;

1.8~ Acesso HTTPS e SFTP;

’

19 - Processamento e armazenamento 'de dados em larga escala, estrutura de grande

capacidade e alta seguranga e disponablhdade
IX - Informagées Adicionais

1 - Executar os servicos de migracdo dos dados existentes, utilizando os mellos -
disponiveis. no DETRAN/MG, que fornecera os arquivos -dos dados em formato "XML"

para migragdo, com 0s respectivos layouts.

2 - Prover de Data Center, com recursos de prbcessamento & armazenamento de dados

em larga escala, estrutura de grande capacidade e alta seguranca e disponibilidade.
3 - Os sistemas deverdo permitir a realizacao de backups dos dados.

-0 sistema deve estar apto para acesso em p!ataforma web, e deve manter
compatibilidade com os principais navegadores de intermet do mercado, tais como o

Google Chrome, Internet Explorer (versao 8 ou superior) e Mozu!la Firefox. .
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